АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №
по реализации путевок и услуг

г. Кисловодск                                                                                                __________2026 г. 

[bookmark: _GoBack]Общество с ограниченной ответственностью «Санаторий «Солнечный» (далее ООО «Санаторий Солнечный»), именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице заместителя директора по организационной деятельности Крупниковой Оксаны Михайловны, действующего на основании доверенности от 01.01.2026г.,с одной стороны,_______________________________________с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Предметом настоящего договора является деятельность сторон по реализации санаторно-курортных услуг Принципала, оформленных путевками, являющимися бланками строгой отчетности.
          1.2. Агент за вознаграждение от своего имени, за счет и по поручению Принципала, реализует услуги Принципала на условиях, определенных настоящим договором, а Принципал обязуется оказать такие услуги на условиях договора в ООО «Санаторий «Солнечный», присвоенная категория: «три звезды», расположенном по адресу: 357736, Российская Федерация, Ставропольский край, г. Кисловодск, ул. Куйбышева, 66, строение 1.
        1.3. Агент осуществляет продажу путевок Принципала клиентам (физическим и юридическим лицам) по ценам, согласованным сторонами, при этом набор услуг, включенных Агентом в стоимость путевки в зависимости от сезона, должен быть идентичным набору услуг, предлагаемых Принципалом.
1.4. Уникальный номер записи в Едином реестре объектов классификации в сфере туристской индустрии :С262025000832. Ссылка в сети "Интернет" на запись в реестре классифицированных средств размещения: https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/8e9d6c47-a9f9-4382-80d3-ad7b0cd5b53f/about-resort .

2. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН
2.1. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга в письменном виде обо всех изменениях, которые могут повлиять на исполнение настоящего договора.
2.2. Агент реализует комплекс санаторно-курортных услуг Принципала (медицинские услуги, размещение в санатории и услуги питания), после согласования сроков заезда, количества заезжающих, даты прибытия, услуг по путевке  посредством письменной заявки в санаторий не позднее 7 (семи) дней до даты заезда.
2.2.1. Письменная заявка Агента должна содержать следующую информацию:
	- Ф.И.О. клиентов и их количество, дополнительные места,
	- дата заезда, дата выезда,
	- категория номера, вид размещения в номере (одноместное, двухместное),
  - программа санаторно-курортных услуг и вид питания.
2.2.2. Принципал письменно подтверждает бронирование в течение 2 (двух) календарных дней или отказывает в бронировании при отсутствии свободных мест в санатории.

2.3. Права и обязанности «Агента»:
2.3.1. Агент обязуется осуществлять расчеты с Принципалом в соответствии с разделом 3 настоящего договора.
2.3.2. Агент обязан предоставлять клиентам (физическим и юридическим лицам) полную и достоверную информацию о потребительских свойствах услуг оказываемых Принципалом, в том числе перечне услуг входящих в стоимость путевки, о перечне необходимых документов, предоставляемых Принципалу при размещении в санатории, в том числе о Правилах предоставления санаторно-курортных, оздоровительных и гостиничных услуг ООО «Санаторий «Солнечный», которые размещены на официальном сайте Санатория www.san-solnechniy.com.
2.3.3. Агент обязан представлять Принципалу ежемесячные отчеты Агента о выполненных поручениях, и счета-фактуры (в случае налогообложения НДС) в сроки и порядке согласно п. 3.4. настоящего договора.
2.3.4. Агент вправе осуществлять рекламную поддержку услуг Принципала на каналах местного телевидения, в городских и областных газетах и журналах, включать информацию о Принципале во все свои рекламные издания на условиях полной финансовой самостоятельности за свой счет.
2.3.5. Агент имеет право совершить сделку на условиях, более выгодных, чем те, которые предоставляет Принципал, за счет увеличения стоимости путевки, но не более чем на 10% (десять процентов) от стоимости путевки.
         Если Агент совершит сделку на условиях, более выгодных, чем те, которые были согласованы настоящим договором, полученная дополнительная выгода признается дополнительным вознаграждением Агента и является его доходом.
В случае невозможности реализовать услуги по согласованной сторонами цене, Агент имеет право совершить сделку на условиях менее выгодных, за счет своего агентского вознаграждения.
2.3.6. Агент имеет право на заключение субагентских договоров, а также вправе привлекать для целей исполнения настоящего Договора любых третьих лиц, оставаясь ответственным за их действия перед Принципалом. При этом письменные заявки на бронирование принимаются  Принципалом только от Агента. Расходы на привлечение субагентов являются расходами Агента и не возмещаются Принципалом. 

         2.4. Права и обязанности «Принципала»:
2.4.1. Принципал предоставляет Агенту рекламные материалы, а посредством официального сайта санатория информирует Агента о видах санаторно-курортного лечения, программах и перечне услуг. 
         2.4.2. Принципал оставляет за собой право изменять стоимость на санаторно-курортные услуги в одностороннем порядке. Изменения стоимости и актуальные цены на санаторно-курортные услуги, размещаются на официальном сайте санатория www.san-solnechniy.com и вступают в силу в дату их размещения на сайте, если более длительный срок вступления изменений в силу не определен дополнительно при публикации в новом прейскуранте цен. 
          Агент самостоятельно отслеживает изменение стоимости услуг Принципала путем периодического ознакомления с актуальной редакцией. Агент  самостоятельно отвечает за любые последствия, наступившие в связи с несвоевременным ознакомлением.
2.4.3. Стоимость услуг, забронированных и оплаченных в полном объеме до даты вступления изменений в силу, изменению не подлежат.
2.4.4. Принципал не несет ответственности перед Агентом и оставляет за собой право предоставить клиентам информацию о ценах и действующих тарифах санатория.
2.4.5. Принципал обязуется осуществлять обслуживание клиентов Агента в объеме, установленном настоящим договором, предоставлять клиентам комплекс медицинских услуг, входящих в стоимость путевки, оплаченный вид размещения и питания. Услуги, не входящие в стоимость путевки, Принципал предоставляет клиентам за дополнительную плату на месте.

3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Расчеты между Агентом и Принципалом производятся по ценам, действующим на момент бронирования. 
3.2. Агент производит полную 100% предоплатусанаторно-курортных услуг Принципалу, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Принципала  в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления счета. При этом, до момента поступления денежных средств Принципал оставляет за собой право в одностороннем порядке аннулировать заявку.
3.3. Принципал предоставляет Агенту за услуги по реализации путевок агентское вознаграждение. Размер агентского вознаграждения составляет 10% (Десять) процентов. 
3.4. Отчетный период по договору – один календарный месяц. Не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, Агент обязан предоставить Принципалу сканированные копии подписанного отчета Агента за прошедший месяц по  электронным средствам коммуникации. Не позднее 7 рабочих дней с момента получения вышеуказанных документов Принципалом, последний должен рассмотреть, согласовать и утвердить отчет Агента, направив отсканированные копии подписанных со своей стороны документов по электронным средствам коммуникации. Отчет считается принятым, если в вышеуказанный срок не поступит письменное возражение Принципала. 
Не позднее 25 числа месяца, следующего за отчетным, стороны обязаны направить оригиналы документов, предоставленных ранее по электронным средствам коммуникации.
3.5. Датой реализации санаторно-курортных услуг Агентом по настоящему договору принимается дата выезда клиента из санатория. Датой исполнения договора Агентом перед Принципалом в отчетном периоде является дата утверждения отчета Агента Принципалом.
3.6. Принципал, после подписания сторонами Отчета Агента и Акта выполненных работ производит оплату агентского вознаграждения в течении 5 (пяти) рабочих дней. 
3.7. Возврат неиспользованных денежных средств по настоящему Договору осуществляется Принципалом в течении 10 (десяти) рабочих дней с момента выставления счета Агентом.

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
4.1. Агент несет самостоятельную ответственность перед своими клиентами за несоблюдение сроков предоставления Принципалу сведений, необходимых для оформления путевки, а также за несвоевременную оплату. В данном случае Принципал не несет ответственности и не выплачивает никаких компенсаций Агенту.
4.2. При не поступлении 100% оплаты на расчетный счет Принципала на дату предполагаемого заезда клиентов, направляемых Агентом, Принципал оставляет за собой право не принимать клиентов по неоплаченным путевкам. Ответственность перед клиентами, в связи с отказом в их приеме из-за отсутствия платежа, несет Агент.
4.3. Исполнитель применяет в средстве размещения бронирование, предусматривающее ожидание клиентов Агента до времени выезда (расчетного часа) дня, следующего за днем запланированного заезда, и в случае незаезда отдыхающего,  исполнитель вправе отказаться от исполнения договора. Если Агент уведомляет об отказе от договора до дня заезда, исполнитель возвращает Агенту плату за путевку в полном размере. В случае несвоевременного уведомления об отказе от договора Агентв, опоздания или незаезда клиентов Агента с Агента взимается плата за номер в размере стоимости бронирования по заявке за одни сутки.
4.4. В случае позднего заезда в санаторий по заказанной брони Принципал не продлевает срок пребывания клиента за пределы срока действия путевки (в данном случае продление возможно за дополнительную плату и при наличии свободных мест), возврат денежных средств за часы опозданий не производится. При этом, Принципал не гарантирует размещение клиентов  в указанной категории номеров, а размещает на имеющиеся свободные места. При опоздании более чем на сутки, бронь аннулируется.
  4.5. При досрочном отъезде клиентов Агента из санатория по любым причинам, кроме смерти близких родственников, форс-мажорных обстоятельств, установленных соответствующими компетентными органами, возврат уплаченных денежных средств за неиспользованные дни по путевке производится Принципаломза вычетом понесенных фактических расходов в размере стоимости одних суток.

5. ФОРС – МАЖОР
         5.1. Ни одна из сторон не несет ответственность перед другой стороной за неисполнение обязательств по настоящему договору, обусловленное действием непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших помимо воли и желания сторон, и которые нельзя предвидеть или избежать (форс-мажор), в том числе природные стихийные бедствия, издание актов государственных органов и другие обстоятельства, которые могут быть определены сторонами договора как непреодолимая сила для надлежащего исполнения обязательств.
        5.2. Свидетельство, выданное соответствующими компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.
        5.3. Сторона, не исполняющая обязательств по настоящему договору вследствие действия непреодолимой силы, должна известить другую сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему договору в течение десяти дней с момента наступления таких обстоятельств. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении двух недель, настоящий договор может быть расторгнут любой из сторон путем направления письменного уведомления другой стороне. При этом стороны обязаны в течении 10 (десяти) дней с момента расторжения договора вернуть друг другу материальные и денежные средства, полученные во исполнение условий настоящего договора.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1. Условия настоящего договора, приложений и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению сторонами.
6.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой стороны не информировали третьих лиц о деталях данного договора и приложений к нему.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1. Все споры и разногласия решаются сторонами в претензионном порядке. Срок ответа на претензию – 10 (десять) дней со дня ее получения.
[bookmark: _ref_7334850][bookmark: _ref_13990382]7.2. При неразрешении споров в претензионном порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде Ставропольского края.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. В случае просрочки перечисления Принципалу денежных средств, полученных при выполнении поручения, Принципал вправе потребовать от Агента уплаты пени в размере 0,2% (двух десятых процента) от суммы долга за каждый день просрочки. 
8.2. Принципал освобождается от всякой ответственности за неисполнение или неполное исполнение условий настоящего договора, если невыполнение обязательств произошло по вине Агента или по вине третьего лица, не причастного к предоставлению, предусмотренного договором, комплекса медицинских услуг, оплаченный вид размещения и питания входящих в стоимость путевки, а также вызванные инициативой самого клиента во время пребывания на курорте.
8.3. Сторона договора, имущественные интересы (деловая репутация) которой нарушены в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору другой стороной, вправе требовать полного возмещения причиненных ей этой стороной убытков, под которыми понимаются расходы, которые сторона, чье право нарушено, произвела или произведет для восстановления своих прав и интересов - реальный ущерб; а также неполученные доходы, которые эта сторона получила бы при обычных условиях делового оборота, если бы ее права и интересы не были нарушены - упущенная выгода.

9. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
         9.1. Принципал вправе досрочно расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, без объяснения причин, при условии направления Агенту письменного уведомления о предстоящем его  расторжении не позднее, чем за 7 (семь) дней до даты его расторжения.
          9.2. Агент вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, при условии направления Принципалу  письменного уведомления о предстоящем его  расторжении не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до даты его расторжения.
9.3. Уведомление о расторжении договора направляется другой стороне заказным или ценным письмом, либо по электронной почте, с подтверждением о получении уведомления о расторжении по адресам, указанным в разделе 11 «Адреса и реквизиты сторон» настоящего договора.
         9.4. Прекращение договора или его досрочное расторжение  не освобождает стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия договора. 
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДОГОВОРА
10.1. Любые изменения и дополнения, уведомления и сообщения к настоящему договору, действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными на то представителями сторон и скреплены печатями. Сообщения будут считаться направленными надлежащим образом, если они посланы по электронной почте или заказным письмом с уведомлением о вручении или доставлены курьером по почтовым адресам сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами. Стороны определили, что информационный и документарный обмен при исполнении настоящего Договора производится сторонами непосредственно почтовой, электронной или иной связью, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации и документов сторонами.
10.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами, либо с момента обмена сторонами подписанными со своей стороны копиями настоящего договора посредством факсимильной связи или электронной почты. В последнем случае стороны обязуются обменяться оригиналами настоящего договора в течение одного месяца. 
10.3. При не возврате Агентом подлинного подписанного экземпляра договора Принципалу в течение одного месяца, начиная с даты его заключения, настоящий договор теряет юридическую силу и требует нового оформления.
10.4. Настоящий договор действует по 31 декабря 2026 года. Если до окончания срока действия договора ни одна из сторон не уведомит другую о своем намерении прекратить его действие, договор считается пролонгированным на следующий календарный год на тех же условиях, с сохранением порядка пролонгации на последующие годы. Срок пролонгации не ограничен.
10.5. С момента подписания настоящего договора действие всех ранее заключенных между сторонами договоров и соглашений полностью прекращаются.
10.6. По вопросам, не урегулированным настоящим договором и дополнительными соглашениями к нему, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
10.7. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
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